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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratagdo de servigos técnicos especializados para a execucdo de Projeto Extraordinario de
Intervencdo ¢ Mapeamento de Riscos Psicossociais, aliado a Revisdao Integral do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR). Em conformidade com a Portaria MTE n° 1.419/2024, Norma
Regulamentadora (NR-01) e alinhamento estrito aos eventos de Seguranga e Satude do Trabalho do eSocial.

O objeto configura-se como servico comum de engenharia de seguranca e medicina do trabalho /
psicologia aplicada ao trabalho. A contratacdo baseia-se em metodologias objetivamente padronizadas e
consagradas no mercado para afericdo de clima e estresse ocupacional (questiondrios validados, tabelas
objetivas e inventario estruturado). Os produtos (PGR, Matriz de Riscos e Relatorios) seguem diretrizes
técnicas genéricas e objetivas fixadas pela NR-01 e Portaria MTE n° 1.419/2024, prescindindo de valoragio
intelectual diferenciada para fins de julgamento das propostas, o que autoriza plenamente a utilizagdo do
Pregao Eletronico pelo Menor Preco Global.

2. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO

O objeto descreve uma etapa de estrito alinhamento com os instrumentos de planejamento do 6rgao e
com a legislacdo federal vigente. No planejamento de Saude e Seguranca do Trabalho (SST), apds o
levantamento prévio (Planejamento/Execu¢do), este servico representa a fase de Verificacdo (Check).
Cumprimento obrigatorio do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO).

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo foca em um projeto Extraordindrio de intervencdo e Mapeamento dos Riscos
Psicossociais, conforme norma regulamentadora (NR-01):

Diagnostico de Campo e Mapeamento Psicossocial

. Elaborar Metodologia personalizada para o servigo publico, dimensionado para todo o
quadro de servidores.

. Implementacdo de sistema fisico de coleta de dados através de urnas setorizadas e envelopes
lacrados.

. Assegurar a confidencialidade, privacidade e proteg¢do das informagdes coletadas, adotando

metodologia que, sempre que tecnicamente possivel, impeca a identifica¢do individual dos participantes nos
relatorios, matrizes, diagnosticos e demais produtos entregues a Administracdo, em observancia a Lei n°
13.709/2018 — LGP.

. Acompanhar os preenchimentos in loco, supervisionando a acao.

. Disponibilizar meios fisicos e/ou eletronicos adequados & coleta das informagdes,
observados os principios da necessidade, adequacdo, seguranga, prevengdo e confidencialidade, devendo a
solugdo tecnologica empregada possuir mecanismos compativeis com a protecdo dos dados tratados.

. A utilizagdo de aplicativos de mensagens, SMS, correio eletronico ou outras ferramentas
digitais somente sera admitida quando tecnicamente adequada & metodologia proposta e desde que sejam
adotadas medidas destinadas a preservagao da confidencialidade e a protecao dos dados pessoais, observada
a LGPD

. Tabular os dados coletados e emitir um Sumadrio Executivo (matriz de risco) segmentado por
secretaria ou lotagdo, visando a definigdo exata dos focos de atuagdo para o plano de melhorias

. Elaboracdo e implantacdo de plano de agdo para prevenir e/ou neutralizar os Riscos
Psicossociais identificados.

Engenharia Documental eSocial;
A contratada devera realizar a Revisao
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° Promover a atualizagdo sistémica de todo inventario de riscos (fisicos, quimicos, biologicos,
ergondmicos) ja existentes,

. Integrar os riscos existentes aos novos mapeamentos psicossociais:

. Garantir a compatibilidade e a parametrizacao das informagdes SST.

Capacitacio e Educacio Corporativa;

. Realizar 01 (um) treinamento presencial de Relacionamento Interpessoal, voltado para

coordenadores e chefias com duragdo de até 08 (oito) horas;

. Ministrar 04 (quatro) palestras presenciais de Prevencdo e Identificacdo de Riscos
Psicossociais para o corpo geral de servidores, com duragdo de 02 (duas) horas cada, realizadas
trimestralmente.

Assessoria Continua e Inteligéncia de Gestao (12 meses)

Prestar suporte técnico ao Municipio na andlise de ocorréncias relacionadas ao Nexo Técnico
Epidemiologico Previdenciario — NTEP e demais questdes de natureza ocupacional e previdencidria
relacionadas ao objeto, mediante elaboracdo de subsidios técnicos, relatorios e documentos necessarios a
adequada instru¢do dos procedimentos, observada a legislagdo aplicavel e preservada a independéncia
técnica dos profissionais responsaveis;

Prestar suporte e subsidios técnicos para a correta analise do nexo epidemioldgico e instrucdo dos
procedimentos previdencidrios e ocupacionais, garantindo a independéncia técnica.

Elaboracdo e emissdo de Laudos Estratégicos sob Demanda (Fast-Track) segmentados (por classe,
cargo ou secretaria), mediante solicitagdo formal com SLA de atendimento prioritario para acelerar
intervengdes em setores criticos.

Realizar Visitas Técnicas In Loco mensalmente com Profissional Especializado em Seguranca do
Trabalho ao longo de 12 (doze) meses para validagdes, inspegoes e acompanhamento de planos de acgdo.

A contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregdo na forma eletronica, com
critério de julgamento por menor preco, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2° e 34, todos da Lei
Federal n° 14.133/2021.

Aplicacdo de ferramentas validadas de avaliagdo do clima e estresse ocupacional (ex. questionarios
de fatores psicossociais no trabalho, grupos focais, entrevistas estruturadas), identificacdo de fatores de
sobrecarga de trabalho, assédio, falta de autonomia, comunicagdo deficiente e pressdo por metas, documento
consolidado apresentando a matriz de riscos psicossociais por setor e fungdo, o nimero de servidores é de
aproximadamente 428, esse quantitativo podera variar caso ocorra admissdo de novos servidores.

Para a execucdo dos servicos, a contratada devera disponibilizar equipe técnica compativel com a
natureza multidisciplinar do objeto, composta por profissional ou profissionais legalmente habilitados para a
execugdo das respectivas atividades, observadas as atribui¢cdes definidas pela legislagdo profissional e pelos
respectivos Conselhos de Classe.

A revisdo e atualizacdo do Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR e as demais atividades de
Seguranca e Saude no Trabalho deverdo ser executadas por profissional legalmente habilitado para as
atribuicdes correspondentes, quando assim exigido pela legislacao.

As atividades que, em razdo de sua metodologia ou contetido, constituam atribui¢do privativa de
determinada profissdo regulamentada deverfio ser executadas e assumidas por profissional devidamente
habilitado perante o respectivo Conselho de Classe.

Nio sera exigida formacgao profissional especifica quando a legislacdo admitir que a atividade seja
regularmente desempenhada por profissionais de diferentes categorias, vedando-se restricdo a
competitividade sem fundamento técnico ou legal.:

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
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Unid. Val
N;lel d. Quant. aor Valor Total

It Descrica
em escricio Unit.

Projeto  extraordinario de intervengdo e
mapeamento de riscos psicossociais, revisdo do
programa de gerenciamento de riscos, em
01 conformidade com a portaria MTE n° 1.419/2024, Més 12 2.300,00 27.600,00
norma regulamentadora (NR-01) e alinhamento
aos eventos de seguranca ¢ satide do trabalho do
eSocial

CNPJ: 82.777.319/0001-92 licitacao@campobelodosul.sc.gov.br

A quantidade ¢é para 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogagdo até o limite previsto no Art.
107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

A natureza continuada da contratacdo decorre da necessidade permanente de acompanhamento do
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, atualizagdo do PGR diante das alteragdes do ambiente e da
organizagdo do trabalho, acompanhamento dos planos de agdo, realizagdo das atividades periddicas e suporte
técnico durante a vigéncia.

Nas eventuais prorrogacgdes, a Administracdo devera avaliar a composicao dos servicos e respectivos
custos, de modo a evitar a renovagdo ou pagamento de parcelas referentes a atividades extraordindrias ou
produtos iniciais ja integralmente executados e amortizados, salvo quando tecnicamente necessaria sua
repeti¢do ou atualizagdo, (tais como o diagnostico inicial de campo, elaboragdo do plano de acgdo e revisao
integral do PGR) poderdo ser excluidos do valor da renovagdo, mantendo-se a remuneracgdo estritamente
vinculada as atividades continuadas de assessoria, visitas técnicas mensais e manutencao do programa.

5. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

Para atendimento da necessidade foram consideradas, em sintese, as seguintes alternativas:

a) execucdo direta pela Administragdo, mediante servidores proprios;

b) contratagdo fragmentada de profissionais ou empresas para cada atividade integrante da solugdo; e

¢) contratacdo de empresa especializada para realizagdo do diagnostico, mapeamento dos fatores de
riscos psicossociais relacionados ao trabalho, revisdo do PGR, capacitagdes, visitas técnicas e
assessoramento durante o periodo contratual.

A execugdo direta mostrou-se inadequada diante da necessidade de conhecimento técnico
especializado, disponibilidade de metodologia e instrumentos especificos e necessidade de independéncia
técnica na avaliagao.

A contratacdo fragmentada, por sua vez, poderia gerar metodologias distintas, sobreposicdo de
responsabilidades e dificuldades de integracdo entre o diagndstico psicossocial e o PGR.

Dessa forma, a contratagdo conjunta do escopo apresenta-se como alternativa tecnicamente mais
adequada, permitindo uniformidade metodologica, responsabiliza¢ao definida e integragdo entre diagnostico,
plano de acdo, revisdo documental e acompanhamento.

E vedada a subcontratagio do nucleo principal do objeto (elaboragio do PGR e diagndstico
psicossocial). Admite-se a subcontratacao parcial suplementar restrita a servicos de apoio tecnologico (ex:
plataforma/software de coleta automatizada de dados) ou infraestrutura de eventos/palestras, sob inteira
responsabilidade da contratada e mediante anuéncia do Municipio.

Nao sera permitida a participagdo de empresas em consoércio, tendo em vista a baixa complexidade
operacional do objeto, o valor estimado reduzido da contratagdo (R$ 27.600,00) e a ampla disponibili
mercado de empresas aptas a executar o escopo unificado de forma direta.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRA
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O valor estimado para a contratagdo ¢ de R$ 27.600,00 (vinte sete mil, seiscentos reais), com base
em or¢amentos prévios realizados com empresas especializadas.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo proposta é a contratagdo de empresa especializada para elaboragdo de projeto
extraordinario focado na NR-01 (Mapeamento de Riscos Psicossociais) e revisdao do PGR. A solugéo inclui
diagnostico de campo, engenharia documental, capacitagdo corporativa e 12 meses de assessoria continua.

Revisdo integral e reestruturagdo do Programa de Gerenciamento de Riscos do 6rgdo para inclusdao
formal e detalhada dos riscos psicossociais, alinhando-o as exibi¢des da portaria MTE n° 1.419/2024.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
O ndo parcelamento em itens justifica-se pela necessidade de garantir a coeréncia e padronizagao
entre o diagndstico inicial de campo, a parametrizagdo do PGR e o plano de agdo de prevengao.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

. Aderéncia total a portaria MTE n° 1.419/2024, a NR-01 e as exigéncias do eSocial;

. Diagnosticos preciso dos fatores estressores e implementag@o do plano de intervengao;
. Clima Organizacional aprimorado e preven¢do do assédio moral e sindrome de burnout;
. Mapeamento e automagao do fluxo documental de SST.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

. Realizagdo de pesquisa de pregos para definicdo do valor da contratagao.

. Elaboragdo do Termo de Referéncia com as especificagoes detalhadas dos servigos.

o Obtencdo da certificagdo de disponibilidade orgamentaria.

. Designagdo de gestor e fiscal do contrato.

o Elaborag¢do da minuta do contrato.

. Andlise juridica do processo.

. Publicacéo do extrato de contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

11. CONTRATAC()ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao ha necessidade de contratagdes correlatas ou interdependentes para a execugdo deste objeto.

12. ANALISE E GESTAO ESTRUTURADA DOS RISCOS DA CONTRATACAO (Art. 18, X,
da Lei Federal n° 14.133/2021)

Nos termos do art. 18, inciso X, da Lei Federal n° 14.133/2021, foi realizada a andlise de riscos que
possam comprometer o sucesso da licitacdo e a boa execugdo da Ata de Registro de Precos e futuros
contratos decorrentes.

A gestdo dos riscos considera as peculiaridades do objeto — Contratagdo de servigos técnicos
especializados para a execugdo de Projeto Extraordinario de Intervengdo e Mapeamento de Riscos
Psicossociais do Municipio de Campo Belo do Sul/SC —, prevendo agdes preventivas para mitigar a
probabilidade de ocorréncia e a¢des de contingéncia para os impactos decorrentes.

MATRIZ ESTRUTURADA DE RISCOS DA CONTRATACAO

RISCO 01: LICITACAO DESERTA OU FRACASSADA

o Identificagdo e Causa: Inexisténcia de fornecedores interessados ou desclassificagdo de propostas
devido a exigéncias operacionais.
Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Medidas Preventivas:
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- Concessao de tratamento favorecidos/exclusivo para ME/EPP nos itens até R$ 80.000,00
- Pesquisa de pregos abrangente baseada no PNCP e mercado local/regional.

RISCO 02: Violacao da Privacidade e Vazamento de Dados Pessoais dos Servidores (LGPD)

Fase: Execucdo contratual (Diagnostico de Campo e Coleta de Dados).

Descricdo: Vazamento ou identificagdo individual de servidores durante a coleta
fisica(urnas/envelopes) ou eletronica de dados sobre satide mental, estresse, assédio e clima
organizacional.

Causa Provavel: Deficiéncia metodologica, falha de seguranca em sistemas digitai ou quebra de
confidencialidade.

Impacto Alto: (Sancgdes da LGPD, processos administrativos/judiciais, perda de credibilidade e
recusa dos servidores em participar).

Probabilidade: Média

Acoes Mitigatorias (Prevencao):
e  Exigir que as ferramentas fisicas e eletronicas garantam o anonimato e a confidencialidade;
e Impedir, por contrato, que os relatorios e diagnosticos permitam a identificagdo individual
dos participantes;
e Limitar a utilizacdo de canais digitais (como WhatsApp/SMS/E-mail) apenas a solucdes
homologadas e seguras sob as diretrizes da LGPD.

Acbes de Contingéncia: Notificagdo imediata da autoridade de dados, suspensio do canal
comprometido e aplicacdo de san¢des administrativas contratuais.

Alocacio do Risco: Contratada

RISCO 03: Baixa Adesio ou Resisténcia dos Servidores no Diagnéstico de Campo:

Fase: Execugdo Contratual (Mapeamento Psicossocial);

Descricdo: Os servidores ndo preencherem os formularios/questionarios ou omitirem
informagdes por medo de exposi¢do ou retaliacdo;

Causa Provavel: Falta de engajamento, comunicacdo ineficiente sobre o anonimato da pesquisa
ou desconfianga na gestao;

Impacto: Médio (Comprometimento da qualidade da amostra e distor¢ao da matriz de riscos)
Probabilidade: Média;

Acdes Mitigatorias (Prevencio):

e  Supervisdo e acompanhamento in loco por profissionais habilitados;

e Realizagdo de campanhas prévias de conscientizagdo destacando que os envelopes/urnas sdo
lacrados e garantem o anonimato;

e Alinhamento prévio com os chefes de setores e coordenadores no treinamento presencial,
Acdes de Contingéncia: Prorrogacdo do prazo de coleta e reiteracdo das orientagdes de
sensibiliza¢do com apoio da Administragao;

Alocacio do Risco: Compartilhado (Administragdo na sensibilizagdo; contratada na abordagem
metodologica).

- Mitigacao: Permissao de participagdo de consorcios e subcontratacdo parcial de atividades acessorias.
RISCO 04: Exercicio Irregular da Profissido e Falta de Qualificacio Técnica:

@ (49) 3249 - 1133
CNPJ: 82.777.319/0001-92 licitacao@campobelodosul.sc.gov.br

Fase: Habilitagdo / Execugdo Contratual;
Descricao: Execucdo de laudos, PGR ou intervengdes por pre
respectivos Conselhos de Classe (CRM, CRP, CR

www.campobelodosul.sc.gov.br Rua Major Teodésio Furtado,
n° 30 - Centro

CAMPO BELO DO SUL - SC



o= PREFEITURA

CAMPO BELO DO SUL - SC

e Causa Provavel: Falta de fiscalizacdo rigorosa dos documentos de habilitagdo profissional da
equipe técnica;

e Impacto: Alto (Nulidade dos laudos e programas perante o MTE/eSocial, questionamentos
legais e autuagdes);

e  Probabilidade: Baixa

e  Acdes Mitigatorias (Prevencio):

e Insercdo de clausula expressa exigindo comprovacdo de habilitagdo e registro nos Conselhos de
Classe correspondentes para as atividades privativas.

e  Verificagdo das ARTs/RRTs ou registros equivalentes antes do inicio das atividades;

e Acoes de Contingéncia: Paralisar os servigos técnicos irregulares, notificar a empresa para
substitui¢do imediata do profissional habilitado sob pena de rescisdo contratual.

RISCO 05: Incompatibilidade dos Dados de SST com a Plataforma do eSocial:

e Fase: Execucdo Contratual (Engenharia Documental)

e Descricdo: As informagdes parametrizadas no PGR e nos mapeamentos psicossociais ndo
serem aceitas ou gerarem inconsisténcias no eSocial;

e  Causa Provavel: Falta de atualizagdo da Contratada quanto as tabelas e leiautes do eSocial ou
erro na integracdo do inventario de riscos.

e Impacto: Alto (Multas para o Municipio por descumprimento de prazos/obrigagdes acessorias
do eSocial);

e  Probabilidade: Média;

e  Acdes Mitigatorias (Prevencio):
e Previsdo expressa no Termo de Referéncia sobre a obrigatoriedade de parametrizacdo e
compatibilidade estrita com os eventos de SST do eSocial;
e Validagdo prévia dos arquivos de dados junto ao setor de RH/T.I. do Municipio antes do
envio definitivo

e Acoes de Contingéncia: Acdo corretiva imediata pela empresa sem custo adicional e
ressarcimento de eventuais penalidades imputadas ao Municipio por erro técnico.

RISCO 06: Descontinuidade ou Atraso no Cumprimento das Visitas Técnicas e SLAs:

e Fase: Gestao Contratual (Assessoria Continua - 12 meses);

e Descricdo: Faltas nas visitas técnicas mensais in loco ou descumprimento dos prazos de
resposta (SLA) para a emissdao de Laudos Estratégicos sob Demanda;

e Causa Provavel: Sobrecarga de trabalho da empresa contratada, falhas de logistica ou auséncia
de cronograma alinhado;

e Impacto: Médio (Desatualizagdo do acompanhamento preventivo € atraso em intervengdes em
setores criticos);

e  Probabilidade: Média.

e  Acodes Mitigatorias (Prevencio):
e Designacao formal de Gestor e Fiscal de Contrato antes do inicio da vigéncia;
o Estipulacdo contratual clara das regras de SLA para pedidos Fast-Track e exigéncia de
relatorios de visitas assinados;

e Acdes de Contingéncia: Aplicacdo de glosas contratuais, multas moratorias ou sangdes
previstas na Lei n° 14.133/2021.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Nao foram identificados impactos ambientais relevante
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14. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base na justificativa e nas especificagdes técnicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar, e
na existéncia de disponibilidade orcamentéria, declaramos que a contratacdo ¢ viavel, atendendo aos padrdes
e precos de mercado.

Campo Belo do Sul, 01 de setembro de 2026.
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