Prefeitura Municipal de Campo Belo do Sul
ESTADO DE SANTA CATARINA

DECRETO 29/2019
De 17 de junho de 2019

DISPOE SOBRE A INSTITUICAO DA CARTA DE
SERVICOS A0 USUARIO E REGULAMENTA A
OUVIDORIA DO MUNICIPIOG.

JOSE TADEU MARTINS DE OLIVERIA, Prefeito Municipal de Campo Belo do
Sul, Estado de Santa Catarina, no uso das atribui¢des que lhe sio conferidas pela Lei
Orgéanica Municipal e;

CONSIDERANDO a promulgacdo da Lei Federa] n° 13.460, de 26 de junho de 2017,

que dispde sobre a participagdo, protegéio e defesa dos direitos dos usudrios dos Servigos
da Administraco Publica;

a0 encargo do Poder Publico Municipal, cabendo a este sua regulamentago e aplicagiio
no &mbito do Poder Publico Municipal;

CONSIDERANDO a edigdo da Lej Municipal n° 2.322/2019, que dispde sobre a
criagdo da Ouvidoria no ambito do Municipio de Campo Belo do Sul;

CONSIDERANDO por fim o interesse publico, objeto maior da Administragdo Ptblica

municipal, cujo titular, que € o cidaddo, serg amplamente beneficiado com a
regulamentacio da legislagdo supracitada:

DECRETA

Art. 1° Os érgdos e as entidades do Poder Executivo Municipal observaro as seguintes
diretrizes nas relagdes entre si e com os usudrios dos servigos publicos:

I - presuncio de boa-fé;
IT - compartilhamento de informagdes, nos termos da Lei;

Il - eliminagéo de formalidades € exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido;

IV - aplicacio de solugdes tecnolbgicas que visem simplificar processos e
procedimentos de atendimento aos usudrios dos servigos ublicos e propiciar melhores
condi¢des para o compartilhamento das informagdes:; \\
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V - utilizacdo de linguagem clara, que evite 0 uso de siglas, jargdes e estrangeirismos;

VI - articulagdo com o0 Governo Federal, com os Estados e com os outros Municipios da
Federagdo, bem como com os outros Poderes, para a integragdo, racionalizaco,
disponibilizagio e simplificagdo de servigos publicos.

Pardgrafo winico. Usuarios dos servigos publicos sfo as pessoas fisicas e juridicas, de
direito publico ou privado, diretamente atendido por servigo publico.

Capitulo I
DA CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Art. 2° Os o6rgdos e as entidades do Poder Executivo Municipal que prestam
atendimento aos usudrios dos servigos publicos, direta ou indiretamente, deverdo

elaborar e divulgar Carta de Servigos ao Cidad&io, no 4mbito de sua esfera de
competéncia.

§ 1° A Carta de Servigos ao Cidaddo tem por objetivo informar aos usuérios dos
servigos prestados pelo 0rgéo ou pela entidade do Poder Executivo Municipal as formas

de acesso a esses SErvigos € 0s compromissos e padrdes de qualidade do atendimento ao
publico.

§ 2° Da Carta de Servigos ao Cidaddo, deverdo constar informacées claras e precisas
sobre cada um dos servigos prestados, especialmente as relativas:

I - ao servigo oferecido;

I - aos requisitos e aos documentos necessarios para acessar o Servigo;
III - as etapas para processamento do servigo;

IV - a0 prazo para a prestacdo do servigo;

V - a forma de prestagdo do Servico;

VI - 4 forma de comunicagéio com o solicitante do Servigo;

VII - aos locais ¢ as formas de acessar o servico.

§ 3° Além das informagdes referidas no § 2° deste artigo, a Carta de Servigos ao
Cidaddo deverd, para detalhar o padrdo de qualidade do atendimento, estabelecer:

I'- os usudrios que fardo Jus a prioridade no atendime 0;
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IT - o tempo de espera para o atendimento;
IIT - 0 prazo para a realizagdo dos servigos;
IV - 0s mecanismos de comunicagdo com 0s USU4rios;

V' - os procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestdes e
reclamacdes:

VI - as etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizacdo dos servigos, incluidas a
estimativas de prazos:

VII - os mecanismos para a consulta pelos usudrios acerca das etapas, cumpridas e
pendentes, para a realizagdo do servigo solicitado;

VIII - outras informages julgadas de interesse dos usudrios.

Capitulo 1T
DA OUVIDORIA MUNICIPAL

Art. 3° A ouvidoria terd como atribuigdes precipuas, sem prejuizo de outras
estabelecidas na Lei Municipal n°® 2.322/2019:

I - promover a participagdo do usuério na administragdo puiblica, em cooperagdo com
outras entidades de defesa do usuario;

II - acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
IIT - propor aperfeicoamentos na prestagdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevengo ¢ corregdo dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos nesta lei;

V - propor a ado¢do de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em observancia as
determinagdes desta lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagdes de usuirio perante
6rgdo ou entidade a que se vincula;

VII - promover a adogio de mediagio e conciliagdo entre o usudrio e o 6rgio ou a
entidade piblica, sem prejuizo de outros érgéos competentes.

Art. 4° Com vistas a realizagdo de seus objetivog\a ouvidoria ira:
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I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestagdes encaminhadas por usudrios de servigos publicos;

I - 0 niimero de manifesta¢des recebidas no ano anterior;

II - os motivos das manifestagdes;

III - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragio publica nas solugdes apresentadas.
Pardgrafo dnico. O relatério de gestdo sera:

I - encaminhado 4 autoridade méxima do 6rgéo a que pertence a unidade de ouvidoria;

IT - disponibilizado integralmente na internet.

vez, por igual periodo.
Art. 8° Sio atribui¢des do Ouvidor:

[ - ouvir e anotar as queixas, criticas e sugestdes d¢ qualquer cidadio;

(
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II - receber dentincias de atos de improbidade administrativa e de irregularidades
praticadas por agentes politicos e servidores publicos do Poder Executivo Municipal;

II — Promover as agoes necessdrias 3 apuragdo da veracidade das reclamagdes e
denuncias e, sendo o caso, leva-las ao conhecimento do Prefeito Municipal; e

IV - apresentar periodicamente ao Prefeito Municipal, ou a quem ele formalmente
delegar, relatério circunstanciado das atividades da Ouvidoria.

Art. 9° Os cidadios que desejarem prestar comunicagdes a Ouvidoria do Municipio de
Campo Belo do Sul, poderfo fazé-las através de:

[ - exposigdo oral, perante o Ouvidor;

II - informagao escrita protocolizada no setor competente;
[II - via postal;

IV — telefonema;

V — Por via eletronica, no portal https:ﬁwww.campobelodosul.sc.gov.br, no campo
especifico “Ouvidoria®,

sua identificagdo pessoal.

Art. 10 O Ouvidor, mediante despacho fundamentado, remeters ao arquivo as
comunicagdes nio identificadas e aquelas desprovidas de argumento verossimil,

Art. 11 Quando for comprovada ma-fé na comunicagdo prestada, o Ouvidor notificard o
fato aos 6rgdos competentes para as providéncias legais.

exame e posterior devolugdo, cabendo aos servidores do Poder Executivo Municipal, ou

aqueles que prestem Servi¢os a0 mesmo, prestar-lhes apoio e informagdes em carater
prioritério,

atividades da Ouvidoria, inclusive disponibilizando, se necessario, o corpo funcional
necessario ao exercicio de suas atribui¢des administrativas.

Art. 14 Para efetiva participagdo da sociedade nas atividades administrativas e
legislativas deste Municipio deverd ser dada ampla divulgacio da existéncia da
Ouvidoria, informando o local e horério de fufici
telefone e enderegos eletrénicos de contato.
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Capitulo I11
DAS SANCOES PELO DES CUMPRIMENTO

Capitulo IV
DA DIVULGACAO AOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

prestagdo de servigos na internet.

Capitulo V
DISPOSICOES TRANSITORIAS
de dotagfo orgamentsria propria.

Art. 17 Este Decreto entra em v

igor na data de sua publicagio, revogam-se as
disposi¢des em sentido contrario.

Campo Belo do Sul-SC, 17 de junho de 2019.
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